
медична  (обстеження та лікування)

надання безпечного, тимчасового притулку 

психологічна (консультування, емоційна підтримка)

соціально-педагогічна (відновлення соціальних 
зв’язків)

правова (відновлення втрачених документів, юридич-
не консультування, складання позовних заяв про 
відшкодування моральної та матеріальної шкоди, 
представництво інтересів у суді тощо)

одноразова матеріальна допомога

перекваліфікація або опанування нової спеціальності

працевлаштування або започаткування власного 
бізнесу

отримання освіти та поновлення навчання

повернення до країни походження (для іноземців та 
осіб без громадянства) 

отримання компенсації за заподіяну моральну та 
матеріальну шкоду (за цивільним позовом 
у судовому порядку)

поновлення/отримання документів, що засвідчують 
особу

ДЕРЖАВА ГАРАНТУЄ ВАШЕ ПРАВО НА ДОПОМОГУ ТА ЗАХИСТ

ГАРАНТОВАНА ДОПОМОГА:
Урядова «гаряча лінія» 

з питань протидії торгівлі людьми

Національна безкоштовна гаряча лінія 
з питань протидії торгівлі людьми 

та консультування мігрантів

Національна "гаряча лінія" з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 

та ґендерної дискримінації

Служба у справах дітей та сім’ї 
виконавчого органу Київської міської ради
 (Київської міської державної адміністрації)

(044) 484 05 25

 15-47

0 800 505 501 та 527 
(короткий номер з мобільного)

0 800 500 335 або 116 123
 (короткий номер з мобільного)


